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Privacyverklaring - Hester Laure
1. Wie zijn wij

Hester Laure, gevestigd in Nederland, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:
Website: hesterlaure.com
E-mail: info@hesterlaure.com

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Hester Laure verwerkt persoonsgegevens doordat je gebruikmaakt van onze diensten en/of omdat je
deze zelf aan ons verstrekt.

Het gaat om de volgende gegevens:

Voor- en achternaam

Bedrijfsnaam (indien van toepassing)

E-mailadres

Telefoonnummer

Factuur- en betalingsgegevens

Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt (bijv. via formulieren, e-mail of intake)

3. Doeleinden en rechtsgrond
Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het afhandelen van contactaanvragen

Het uitvoeren van overeenkomsten

Facturatie en administratie

Verzenden van nieuwsbrieven of updates (indien je hiervoor toestemming hebt gegeven)
Communicatie over diensten, events of workshops

Verbetering van onze website en dienstverlening

De verwerking gebeurt op basis van:

e Uitvoering van een overeenkomst
e Wettelijke verplichting
e Toestemming
e Gerechtvaardigd belang
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4.Bewaartermijnen

Hester Laure bewaart persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is om de doelen te
realiseren waarvoor de gegevens zijn verzameld.

e Administratieve gegevens: conform wettelijke bewaarplicht (7 jaar)
e Contact- en marketinggegevens: zolang relevant of tot uitschrijving
e Event- en workshopgegevens: tot maximaal 1 jaar na afronding, tenzij wettelijk anders vereist

5. Delen van persoonsgegevens met derden

Hester Laure deelt persoonsgegevens uitsluitend met derden indien dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Denk hierbij aan:

Administratie- en boekhoudsoftware
E-mailmarketingsoftware

Website- en hostingpartijen
Betaalproviders

Met deze partijen zijn verwerkersovereenkomsten gesloten.

6. Cookies en vergelijkbare technieken

Hester Laure maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken voor een goed werkende website
en marketingdoeleinden.

Voor uitgebreide informatie verwijzen wij naar onze cookieverklaring.

7. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om:

Je persoonsgegevens in te zien
Gegevens te corrigeren

Gegevens te laten verwijderen
Bezwaar te maken tegen verwerking
Je toestemming in te trekken
Gegevens over te laten dragen

Je kunt hiervoor contact opnemen via het e-mailadres vermeld in deze privacyverklaring.
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8. Beveiliging van persoonsgegevens

Hester Laure neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.

9. Klachten

Indien je van mening bent dat wij niet correct omgaan met jouw persoonsgegevens, heb je het recht een
klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

10. Wijzigingen

Hester Laure behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De actuele versie is altijd
te vinden op de website.
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